Cau chuyén cua Ryan

Ryan Saunders, trong dnh trén, lUc chua
day ba tudi da chét mot cach tham thuang
& bénh vién. Cai chét ciia em dugc cho la
rat c6 thé ngan ngita dugc. Nhan vién da
khong hiéu ré vé Ryan bang cha me em.
Khi cha me em lo lang la tinh trang stic
khoe cia em dang cang luc cang té ho da
cam thay la su lo lang cia ho khéng dugc
dap ung kip thai.

Quy tac Ryan da dudgc soan thao nham
cung cap cho bénh nhan & moi l(ra tudi, gia
dinh va ngudi cham s6c mét phuong cach
khac dé tim sy giup dé.

DE c6 thém thong tin, hay néi chuyén véi y ta
cua quy vi.

bugc soan thao bai Dich vu Cai thién Chat lugng &
An toan cho Bénh nhan cling cac chuyén vién diéu
tri va ngudi tiéu dung.
Td thong tin danh cho bénh nhan nay ho trg dat
mot s6 cac Tiéu Chuan cho Dich vu Y té Chat
Lugng va An Toan Quoc Gia, bao gom:
Hgp tac vGi Ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu
dung va/hoac ngudi cham soc gép y kién
phan hoi vé an ban nay.

Nhan ra va Dap Ung vdi Tinh trang Tré Nén
Té Cap Tinh. Cho bénh nhan, gia dinh va

‘ ngudi cham séc kha nang khdi dau su gia
tang dap ung cham soc.
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Quy tac Ryan

Quy vi ¢6 lo lang rang tinh trang siic khée cua
minh hay ngudi than dang cang liic cang té va
cam thay 16i n6i cia minh khéng dugc lang
nghe khong?

Chung t6i cong nhan rang quy vi hiéu ngudi than
cta minh hon ai hét. C6 thé quy vi cdm thay rang
su lo l[ang vé stic khoe khéng dugc ghi nhdn mot
cach nghiém tuc va tién hanh giai quyét.

Néu quy vi c6 nhiing lo lang nay vé tinh trang stc
khée ban than hay ngudgi than cia minh, quy vi
dudc khuyén khich tim su trg giip bang cach lam
theo cac budc trong tai liéu nay.

Quy tac Ryan khdng dung cho cac Khiéu
nai Thong thudng
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Government



Bénh vién nay ung hé Quy tac Ryan.
Yéu cau duyét lai Biéu tri theo Quy tac Ryan
sé khong anh hudng dén su cham séc dugc
cung ung.

Ai c6 thé st dung Quy tac Ryan?

Bénh nhan

Giadinh

Ngudi giam ho

Ngudi cham soc.

Khi nao stif dung Quy tac Ryan?

Bénh nhan

® Khiquy vi cdm thay tinh trang stic khoe ctiia minh
cang luc cang té va quy vi thay lo lang.

Gia dinh/ngugi cham sé6c

® Khibénh nhan tréng c6 vé cang luc cang té hoac
khong tién bo nhu mong mai.

® Khi bénh nhan cho thay c6 dau hiéu ctia bat ci
hanh vi nao bat thudng doi véi ho.

Khi nao khong stf dung

Quy tac Ryan?

Xin dung st dung Quy tac Ryan cho bat ¢ ndi lo
lang nao khong lién quan dén tinh trang stic khoe

clia bénh nhan cang lic cang té hodc khong kha
quan nhu mong moi.

DPay khong phai la mét Thu tuc Khiéu nai
Thong thuadng.

Vui long cho nhan vién khu phong bénh biét
néu c6 mot khiéu nai tong quat va ho sé
giup dad véi tha tuc phu hgp.

Cacbudc cua
Quy tac Ryan

Budc dau tién
Néu quy vi lo lang rang stic khde ctia minh hay
ngudi than dang cang luc cang té hoac khong
kha quan nhu mong mai
Hay ndi chuyén véi Y ta hay Bac si cua quy vi

Budc thu hai

Néu khong thoa man la nhiing lo lang ctia minh
da dugc xu ly

Hay yéu cau dudc néi chuyén véi Y ta phu
trach ca lam viéc hoac Bac si truc

Budc thu ba

Néu da lam theo budc 1 va buéc 2 ma quy vivan
chua théa man la nhitng lo lang ctia minh da
dugc xur ly, hdy yéu cau duyét lai Diéu Tri theo

Quy Tac Ryan bang cach dién thoai s6
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hoac yéu cau moty ta goi thay quy vi

13Health sé hoi quy vi vé thong tin dudi day:

e Tén bénhvién

e Tén bénh nhan

e Khu, s6 giudng (néu biét)

e SO dién thoailién lac

va cl goi clia quy vi sé dugc chuyén dén cho mot
nhan vién diéu tri thdm nién dé sap xép viéc duyét
lai kip thdi.



